Vseobecné obchodné podmienky SADKART
platné od 01.08.2018

SADKART

SADKART je program prevadzkovany spolocnostou ADS Vranov, s.r.o. Mlynska 1345, 093 01
Vranov nad TopPou, ICO : 36470 317 (dalej len ,spolo¢nost™) pre zakaznikov nakupujucich
motorové paliva a d’alsie tovary a sluzby v sieti Eerpacich stanic SADKA (d’alej len ,,CS-SADKA®),
jeho cielom je podpora maloobchodného obratu a zvy$ovanie kvality poskytovanych sluzieb. Clenstvo
v SADKART vytvara pre zakaznika moznost na zaklade evidovanych maloobchodnych nakupov
v zmysle tychto Vseobecnych obchodnych podmienok (d’alej len ,,VOP*) vybrat si z viacerych foriem
odmeny poskytovanej clenom SADKART.

SADKARTA

Spolo¢nost’ vystavuje zakaznikovi kartu za G¢elom preukazania Clenstva v SADKART a jej aktivneho
pouZivania na evidenciu zakaznikom zrealizovanych maloobchodnych nakupov na CS-SADKA. Karta
je majetkom spolocnosti a jej opravnenym drzitel'om a uzivatelom je vyhradne zakaznik, ktorému bola
na zaklade vyplnenia prihlasky vydana. PouZzivanie karty nesmie byt’ v rozpore s tymito VOP a dobrymi
mravmi, so zdsadou ochrany poctivého obchodného styku a ucelom, na ktory je karta vydana. Za
pouzivanie karty plne zodpoveda zakaznik, je povinny chranit’ ju pred poSkodenim, stratou alebo
odcudzenim. Zakaznik taktiez znaSa pripadné nasledky za pouzivanie karty spdsobom, ktory je
v rozpore s tymito VOP.

Platnost’ karty nie je Casovo obmedzena, spdsoby zaniku ¢lenstva v SADKART su upravené v bode 14
tychto VOP. Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo v primeranom cCasovom predstihu, najmenej vSak 1
kalendarny mesiac vopred vyhlasit’ podmienky ukoncenia platnosti kariet a ich vymeny.

Zablokované, nefunkéné, poskodené, alebo dlhodobo nepouzivané karty zakaznik spolo¢nosti nevracia,
je vsak povinny fyzicky ich znehodnotit’ tak, aby ich nebolo mozné v buducnosti pouzit’.

Neaktivna karta je karta, ktorej drzitel'ovi bolo ukoncené ¢lenstvo v zmysle bodu 14 tychto VOP.

Blokovana karta je karta, zaradena na blokac¢nu listinu podl'a bodu 15 tychto VOP.

Clenstvo v SADKART

Ucast’ v programe SADKART (dalej len ,glenstvo v SADKART“ alebo len ,¢lenstvo”) modze
nadobudnut’ len fyzicka osoba starSia ako 18 rokov s bydliskom na tzemi Slovenskej republiky.
Podmienkou nadobudnutia ¢lenstva je riadne a pravdivé vyplnenie prihlasky SADKART (d’alej len
,prihlaska®) priamo na niektorej z CS—-SADKA. Odovzdanim riadne vyplneného a vlastnoruéne
podpisaného originalu prihlagky na CS—-SADKA zékaznik vyjadruje svoj suhlas s platnymi VOP
SADKART, ktoré su dostupné na www.sadka.sk, alebo k nahliadnutiu na CS—-SADKA. Na zaklade
odovzdanej prihlagky obsluha CS obratom vyda zakaznikovi SADKARTU (d’alej len ako ,karta“)
a zakaznik je opravneny okamzite zadat’ zbierat body za nakupy zrealizované v sieti CS spolo&nosti
v zmysle bodov 5 a 6 tychto VOP. Zaevidovanim prihlaSky a priradenim osobnych tidajov zékaznika
k udajom o karte vznika ¢lenstvo a zakaznik nadobudne pravo spotrebovat’ body za tovar a sluzby.
Spolo¢nost’ zabezpeci priradenie osobnych udajov ku kontu zakaznika do 45 dni od datumu odovzdania
spravne vyplnenej prihlasky CS-SADKA.



Spoloc¢nost’ si vyhradzuje pravo neakceptovat’ prihlasky so zjavne nespravne alebo netplne uvedenymi
udajmi. Spolo¢nost’ nezodpoveda za pripadné Skody vzniknuté nespravnym alebo netplnym vyplnenim
prihlasky.

SADKART je uréeny vyhradne pre fyzické osoby nepodnikatel'ov (sikromné osoby), nie je uréeny pre
pravnické osoby v zmysle § 18 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni, ani pre
fyzické osoby podnikatel'ov. Prihlasky vystavené na pravnické osoby a iné podnikatel'ské subjekty bez
ohl'adu na ich pravnu formu, nebude spolo¢nost’ akceptovat’.

Osobné udaje ¢lenov SADKART

Za ucelom zaevidovania a Clenstva zakaznika v SADKART spolo¢nost, ako prevadzkovatel
informacného systétmu SADKART, spracuva osobné udaje zékaznika vrozsahu : titul — meno —
priezvisko — adresa bydliska — mobilné telefonne ¢islo — e-mailova adresa — podpis, ktory je primerany
danému ucelu arozsahu spracuvania. Osobné udaje oznamuje zakaznik spolocnosti v prihlaske.
Prevzatim osobnych tdajov uvedenych v prihlaske sa spolo¢nost zavdzuje chranit’ ich v stlade
s platnou pravnou upravou vztahujucou sa k ochrane osobnych udajov. Spolo¢nost’ sa zavizuje vSetky
osobné udaje a informacie uvedené v prihlaske, ako aj udaje ziskané pocas trvania Clenstva zakaznikov
v SADKART, pouzit’ vyhradne v rdmci ¢innosti SADKART.

Odovzdanim vyplnenej a podpisanej prihlasky na CS—-SADKA a odsthlasenim VOP SADKART
zakaznik suhlasi, ze budu spraciivané jeho osobné udaje po dobu trvania ¢lenstva v SADKART. Po
splneni Uc¢elu spracuvania osobnych udajov, spolo¢nost’ tieto tdaje bezodkladne a nendvratne
zlikviduje. Clen SADKART je povinny bezodkladne oznamit’ kazdi zmenu tykajicu sa jeho osobnych
udajov uvedenych v prihlaske. Spolo¢nost’ nezodpoveda za Skody vzniknuté oneskorenym oznamenim,
alebo neoznamenim zmeny osobnych udajov ¢lenov SADKART.

Pouzivanie SADKARTY a evidencia maloobchodnych niakupov ¢lena SADKART na CS-SADKA
Pri nédkupe motorovych paliv, alebo inych tovarov asluzieb (,,d’alej len bodované komodity*)
v hotovosti, alebo bezhotovostne prostrednictvom bankovej platobnej karty, ziskava zakaznik body,
ktoré sa mu pripoCitaji na predlozenu kartu. Vztah medzi mnoZstvom, alebo hodnotou v eur
naktpenych bodovanych komodit a mnozstvom pripocitanych bodov, je dany aktualnymi pravidlami
pre pripocitavanie bodov.

Pre pripocitanie bodov na kartu je potrebné predlozit’ kartu obsluhe vopred, t. j. eSte pred thradou
nakupu. V pripade nepredlozenia karty obsluhe pred zaplatenim nakupu, narok a pripocitanie bodov za
dany nakup zanika. Na pokladni¢énom doklade o realizovanom nadkupe je zobrazené aj potvrdenie
o pripocitani bodov. Potvrdenie o pripocitani bodov si zakaznik uschova pre pripad reklamacie.
Povolené je pripocitavanie bodov na kartu len v sulade s tymito VOP. Pripoc¢itaniec bodov za nakup
iného zakaznika sa povazuje za zavazné poruSenie tychto VOP s moznymi nasledkami v zmysle bodov
14 a 15 tychto VOP.

Reklamacie zistenych nezrovnalosti v poCte pripocitanych bodov uplatiiuje zdkaznik podla bodu 12
tychto VOP.

Pravidla pre pripocitavanie bodov
a) Zakladné pravidla :

e za kazdy cely liter nakiipenych motorovych paliv, s vynimkou prémiovych paliv, sa pridel'uje 1
bod,

e za kazdy cely liter nakiipenych prémiovych paliv sa pridel'uju 2 body,

e za kazdé¢ 1,- eur ndkupu (vratane DPH) nepalivového tovaru, s vynimkou mincovych automatov,
dial'ni¢nych znamok a tabakovych vyrobkov, sa prideluje 1 bod,
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e zakazdé 1,- eur nakupu (vratane DPH) sluZieb sa pridel'uju 3 body.

b) Pridelenie akciovych bodov :

e akciové body je mozné ziskat pri ndkupe vybranych tovarov alebo sluzieb vyhldsenych
a oznacenych spolo¢nostou,

e pravidla pre pridel'ovanie akciovych bodov su stanovené pre jednotlivé tovary individualne,

e v pripade pridelenia akciovych bodov, nie st pridelované body podla zakladnych pravidiel
(pism. a) tohto bodu).

Dalsie pravidla pre pripogitavanie bodov za nakupy tovarov a sluzieb, pravidla pre mozné pridelovanie
bodov za aktivitu, ako aj zmeny tychto pravidiel, bude spolo¢nost’ oznamovat’ na svojej webovej stranke
spolocnosti, alebo prostrednictvom informaéno-propagaénych materialov. Spolo¢nost’ si vyhradzuje
pravo na zmenu pravidiel pre pridel'ovanie bodov v sulade so svojimi obchodnymi zamermi.

Prevod bodov z SADKARTY na SADKARTU
Zakaznik ma moznost previest body nazbierané na svojej karte na kartu in¢ho zakaznika. Prevod bodov
z karty na kartu je mozné vykonat’ len na predajni CS osobne.

Odmeny za maloobchodné nakupy

Jednotlivym odmenam za zrealizovanie maloobchodnych nakupov palivového a nepalivového tovaru
a sluzieb evidovanych prostrednictvom karty st priradené bodové hodnoty. V pripade, Ze zakaznik
nazbieral na svoju kartu dostato¢ny pocet bodov, je opravneny poziadat’ o poskytnutie zodpovedajicej
odmeny vymenou za prislusny pocet bodov.

Spolocnost’ poskytuje zakaznikom v ramci programu SADKART nazbierané body vymienat’ za :

a) vybrané sluzby poskytované na CS-SADKA,

b) vybrané polozky zo sortimentu tovaru v predajniach CS—-SADKA,

¢) poukazku na nakup tovaru alebo sluzieb predavanych alebo poskytovanych inymi subjektmi (d’alej
len ako ,,poukazka“),

pricom odmeny pod pism. a) ab) st poskytované okamzite a odmeny pod pism. c) su poskytované
nasledne na zadklade objednavky, ktorou je odpocitanie prislusného mnozstva bodov z Kkarty.
Objednavku, v pripade odmeny je mozné zrealizovat’ osobne na ktorejkol'vek CS—SADKA s doru¢enim
na CS-SADKA, na ktorej bola osobna objednavka zrealizovana.

Ziskané body nie je mozné vymenit’ za finan¢nua hotovost.

Odpocitanie bodov nie je mozné, ak ku kontu karty zakaznika eSte neboli priradené osobné udaje, alebo
je karta zakaznika zaradena na blokacnej listine.

Tovar a sluzby
Zakaznik obdrzi vybrani polozku bezprostredne po odpocitani bodov a uhradeni zvyhodnenej ceny
tovaru s doplatkom a len na CS—SADKA, kde bolo prislugné mnozZstvo bodov odpoé¢itané.

Tovar alebo sluzbu nie je mozné ziskat ani objednat’ v pripade, Ze na danej CS—-SADKA nie je v danom
ase dostupny. Spoloénost’ nevie zarudit’ nepretrzitd dostupnost’ tovarov a sluZieb na vietkych CS—
SADKA. Pri uplatneni nakupu za body sa za nakupy tovaru a sluzieb body nepripisuju.

Platnost’ bodov

V pripade, ak na kartu zadkaznika neboli pripocitané body za nakup v zmysle tychto VOP po dobu
Siestich po sebe iducich mesiacov, spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo rozhodnut o prepadnuti dovtedy
nazbieranych bodov, pricom vsak clenstvo zakaznika v SADKART trva nad’alej, a to az do Casu zéniku
niektorym zo sposobov upravenych v bode 14 tychto VOP.
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Strata a nefunkc¢nost’ karty

Stratu, alebo nefunké&nost’ karty je zakaznik povinny nahlasit’ bez zbyto¢ného odkladu na CS-SADKA,
ktora zabezpeéi jej bezodkladné zaradenie na blokaénu listinu. Nahradni kartu obdrzi zakaznik na CS-
SADKA, pri¢om jej prevzatie potvrdi osobitnym zaznamom a podpisom na priloZenej prihlaske.

Potvrdenie prevzatia ndhradnej karty nenahradzuje nahlasenie straty, alebo nefunkénost’ povodnej karty.
Do casu riadneho nahlasenia tejto skutocnosti zodpoveda za pripadné zneuZitie karty neopravnenou
osobou zakaznik.

Na nahradnt kartu bude zdkaznikovi do 30 dni od odovzdania potvrdenia o prevzati nahradnej karty na
CS—-SADKA dodatoéne uznany rovnaky poéet bodov, ako bol stav bodov v ¢ase nahlasenia straty, alebo
nefunk¢nosti karty. V pripade, Ze zakaznik pozaduje dodatoéné uznanie uvedenych bodov v skorSom
termine, kontaktujte CS—~SADKA telefonicky alebo pisomne.

V pripade nefunkénosti karty zakaznik kartu spolo¢nosti nevracia, len zabezpeli jej fyzické
znehodnotenie.

Reklamacia pripocitania bodov
Reklamécie nepripocitania bodov zakaznik uplatiiuje pisomne na CS-SADKA.

V pripade zisteného nadmerného pripocitania bodov v désledku omylu alebo poruchy technického
zariadenia, CS-SADKA pripravi vysporiadanie takto pridelenych bodov. Spolo¢nost’ si vyhradzuje
pravo zaradit’ na blokac¢nu listinu do vyrieSenia zistenej nezrovnalosti kartu, na ktora bolo v désledku,
omylu alebo poruchy technického zariadenia pripo¢itané nadmerné mnozstvo bodov, pricom o tejto
skutocnosti bezodkladne informuje zakaznika.

Pokial nie je stanovené inak, expiracna lehota online transakcie na pripoc€itanie bodov je 1 rok odo dna
rozhodnutia o jej pripraveni. Po uplynuti expira¢nej lehoty nezrealizované pripocitanie bodov formou
online transakcie prepada bez nahrady.

RieSenie reklamacii poskytnutia odmeny

Neposkytnutie moznosti zvyhodneného nakupu tovaru (nedodanie tovaru), odmietnutiec odovzdania
tovaru, alebo odmietnutie poskytnutia sluzby v pripade, Ze tieto su na danej CS—SADKA nedostupné,
reklamuje zakaznik priamo v spolo¢nosti.

Reklamaciu kvality prevzatych tovarov alebo sluzieb uplatiiuje zakaznik nasledovne :
a) v pripade tovarov a sluzieb priamo na danej CS—-SADKA,
b) v pripade sluzby prevzatej na zaklade poukazky u toho subjektu, ktory zdkaznikovi poskytol sluzbu.

V pripade reklamacie je pre uplatnenie reklamacie nevyhnutné uviest’ dovod reklamacie. Ak sa jedna
o reklamaciu nefunkénosti, je potrebné doplnit’ konkrétny popis prejavov nefunkénosti, inak nemoze
byt reklaméacia preverena a uznana.

Ukoncenie ¢lenstva v SADKART

Ukoncenim ¢lenstva v SADKART straca zakaznik pravo vyuzivat' vSetky vyhody plynace z Clenstva

v SADKART, vratane pripadnej spotreby zostatku bodov evidovanych na jeho karte a stucasne je

stornované vybavovanie uz uplatnenych narokov zakaznika na vyhody vyplyvajuce z Clenstva

v SADKART v pripadoch, ktoré v okamihu ukon¢enia ¢lenstva neboli uzavreté. K ukonceniu ¢lenstva v

SADKART moéze dojst’ nasledovnymi sposobmi :

a) ukoncenim Clenstva zo strany zakaznika,

b) smrt'ou zakaznika alebo jeho prehlasenim za mrtveho,

c) dlhodobou pasivitou zakaznika, tzn. ked spolo¢nost’ na kartu zdkaznika neeviduje pripocitanie
bodov za nakup v zmysle tychto VOP po dobu jedného kalendarneho roka,
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d) jednostrannym rozhodnutim spolo¢nosti v pripade zistenia zavazného porusovania tychto VOP zo
strany zakaznika, priCom za zavazné poruSovanic sa povazuje aj opakované, menej zavazné
porusenie tychto VOP.

Spolo¢nost’ informuje zakaznika o ukonceni ¢lenstva v SADKART len v pripadoch uvedenych v bode 3
tohto bodu VOP. Spolocnost’ je opravnena v pripade, kedy o opdtovné Clenstvo v SADKART ziada
zakaznik, ktorého Clenstvo bolo v minulosti ukon¢ené z dévodu uvedeného v bode 3 tohto bodu VOP,
ziadosti o ¢lenstvo nevyhoviet’.

V pripade opédtovného vstupu do SADKART nevznika narok zakaznika na akékol'vek vyhody plyntce
zjeho predchadzajuceho ¢lenstva v SADKART, vratane nespotrebovanych bodov. Clenstvo
v SADKART, ani vyhody stymto ¢lenstvom spojené, nie su pravne vymahateIné a nemoézu byt
predmetom dedi¢ského konania.

PoruSovanie VOP SADKART

Spolo¢nost’ je opravnena v pripade podozrenia z porusovania VOP, najmé pri podozreni zo ziskania
bodov v rozpore so VOP, so zasadami poctivého obchodného styku a v rozpore s u¢elom, na ktory je
karta vydana, zaradit’ kartu na blokacnu listinu a preverovat’ okolnosti pouzivania karty. V pripade, Ze
takto ziskané body boli medzi¢asom prevedené na int kartu, je spolo¢nost’ opravnena blokovat aj tto
kartu.

Zmeny VOP SADKART

Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo na upravu tychto VOP, bodového ohodnotenia tovarov a sluzieb,
poukazok aupravu pravidiel pre pripocitavanie bodov z obchodnych alebo legislativnych dovodov.
Spolo¢nost’ sa zavdzuje v dostatoénom predstihu informovat zakaznikov o vSetkych zmenéach.
Spolo¢nost’ sa zavidzuje v Co najvicsej miere prisposobit’ zmeny poziadavkam zakaznikov. Spolo¢nost’
oznami kazdu takato zmenu na web stranke spoloénosti a pisomne na CS-SADKA.

Ukoncenie programu SADKART

Program SADKART ma dlhodoby charakter, spolo¢nost’ si vSak vyhradzuje pravo na jeho ukoncenie.
Termin ukoncenia pridel'ovania bodov a ukoncenia platnosti nespotrebovanych bodov v takom pripade
pisomne zverejni v dostatocnom ¢asovom predstihu, minimalne vSak 1 kalendarny mesiac vopred na
vietkych CS-SADKA a na web stranke spolo&nosti.

Platnost’ a ucinnost’ VOP SADKART
Tieto VOP nadobudaju platnost’ a uc¢innost’ diiom 01.08.2018.

ADS Vranov, s.r.o.

Verzia VIIL.18



